


DESIGN STUDIE

Metoda sbhéru Velikost vzorku Cilova skupina
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= Kvantitativni test: Pocet respondentt:
CLT — testovani ve studiu N=100
HUT — testovani v domacnosti

) Ceské republika:
24-55 | '
zeny 24-55 let 2 lokality: Praha & Brno

Uzivatelky testovanych kategorii
alespon 1x mésicné

Slepy test

(] ' '

VvV - = Celkové hodnoceni .

Vo= = Preference 31

= Davod preference — oteviené
otazky

Délka dotazniku: Sbér dat realizovany v obdobi:
18 min CLT + 5 min HUT Prehled KPIs v xls (Toplines) 6.-8.6.2022 CLT

Finalni report v PPT 8.-14.6.2022 HUT




PRUBEH TESTOVANI

* Prvni ¢ast vyzkumu probihala ve studiu v Praze nebo v Brné. Druha Cast testovani probihala doma.
« Test byl slepy, respondentky nevidély zadné znacCky/vyrobky.

« Testovani rtenek probihalo tak, ze respondentky dostaly odriznuty kousek rténky v plastovém kalisku a
stéteCkem si rténku samy nanesly. Rtenku mély na rtech vzdy nékolik minut a s nalicenymi rty se i
napily vody.

« Pfitestovani parfému dostaly od tazatele papirek, na ktery jim tazatel tésné predtim nadavkoval 1
odstfik parfému. Kazda respondentka otestovala 6 parfému. V prabéhu testovani se provadéla
neutralizace pfivonénim k zrnkim kavy.

« Na konci testovani dostaly respondentky 2 pletova séra na domaci testovani. Séra byla pfelita do
stejnych nadobek, oznaCenych jen kddem vyrobku. Doma respondentky testovaly kazde sérum 2x
denné po dobu 3 dni.

« Poradi vyrobku pfi testu bylo rotovano.
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TEST VE STUDIU (CLT)
PARFEMY




PRIME SROVNANI

Avon TTA Today je preferovan signifikantné vice nez Channel 5. Avon Far Away Rebel a Avon Attraction jsou na parité s

konkurenénimi parfémy.

Avon Far Away Rebel preferuje
47 % zen, zatimco YSL Black
Opium preferuje 38 % zen.

Oba parfémy na parité.

Avon Far Away Rebel

Avon Attraction preferuje 50 %
zen, zatimco Chloe Nomad
preferuje 44 % zZen.

Oba parfémy na parité.

Avon Attraction

50%

Avon TTA Today

44%
YSL Black Opium Chloe Nomad Channel 5
Otazka: Q3_1. Nyni, kdyz jste méla mozZnost privonét k obéma parfémam z této dvojice, feknéte mi, prosim, ktery z nich se vam libil vice: prvni nebo druhy, kterému byste dala pfednost?
Béze: N=100
Jak Cist: AV Signifikantné vy3si/ niz8i nez druhy produkt v paru na 95% hladiné vyznamnosti




DUVODY PREFERENCE

Zeny davaji piednost parfému Avon Rebel pro jeho svézest. Avon Attraction preferuji proto, Ze neni pf¥ilis silny/tézky.
Avon TTA Today je uprednostinovan proto, ze neni prilis tézky/silny a také pro kvétinovou vuni.

Avon Far Away Rebel

Svézi

Neni tézka/neni pfilis silna
Sladka

Pfijemna vané

Letni

Kvétinova

Lehka

Ovocna

Pfesné pro mé

Vice vyrazna
Citrusova

Orientalni, kofenéna
Lépe voni, krasna
Pro mladé

Méné agresivni/méné intensivni

Otazka:
Baze: N=47, 50, 75
7 Jak ¢ist;

I 43%
N 239%
N 21%
BN 19%

B 15%
B 15%
N 13%
N 13%
B 11%
B 11%
M 6%

M 6%

M 6%

B 4%

W 4%

Avon Attraction

Neni tézka/neni pfilis silna
Lehka

Svézi

Sladka

PFijemna viné

Méné agresivni/ intensivni
Pfesné pro mé

Kvétinova

Pro zeny/damy

Ovocna

Orientalni, kofenéna

Pro mladé

Letni

Luxusni

Vice vyrazna

AV Significantné vys$S$i/ niz§i nez druhy produkt v paru na 95% hladiné vyznamnosti

I 42%
BN 20%
BN 20%
BN 18%
I 18%
N 14%
B 12%
B 10%
B 10%
B 8%

B 8%

M 6%

B 4%

B 4%

B 4%

Avon TTA Today

Neni tézka/pfilis silna
Kvétinova

Svézi

PFijemna viné

Méné agresivni/intenzivni
Lehka

Letni

Sladka

Lépe voni, krasna
Cista, mydlova viné
Jasminova

Pfesné pro mé

Vice vyrazna

Dlouho vydrzi

Q4. Popiste viastnimi slovy, pro¢ se vam /VLOZTE ODPOVED Z Q3/ parfém libil vice? (Jaké to pro vés bylo? Jaké tény se vam libily? Jakou viini jste citila?

N 29%
N 24%
N 21%
B 17%
B 16%
B 12%

B 7%
M 7%
M 7%
M 7%
M 5%
B 4%
B 4%
B 4%




CELKOVA LiBIVOST

VSechny 3 Avon parfémy dosahuji stejné dobrého hodnoceni v celkové libivosti jako luxusni benchmarky. Avon TTA je
dokonce signifikantné lepsi nez Channel 5.

CHANEL

<.

NA PARITE NA PARITE

\746-55 let: 44% A
Pozitivni hodnoceni (4,5,6) 74% 2% 68% 62% 51% 4 25% |

16 19 17

H 6- Velmi se mi libi

6
14
o , 22
m5-
5- Libi se mi 29 0 24 .
4- Spise se mi libi 15 18
21
m 3- Spie se mi nelibi 29 25 19 23
= 2- Nelibi : 21 .
- Nellbl se mi G 12 44
9
= 1- Vabec se mi nelibi 7 g N 14

Avon FA Rebel YSL Black Avon Attraction  Chloe Nomad Avon TTA Channel 5
Opium

A

Otazka: Jak byste ohodnotila tento parfém na 6bodové Skale? kde 1 — Vibec se mi nelibi a 6 — Velmi se mi libi.
Baze: N=100 24-35 let: 85% A

Jak Cist: AV Signifikantné vy$8i/ niz8i nez druhy produkt v paru na 95% hladiné vyznamnosti




JAK SE LIBILY PARFEMY AVON ZENAM, KTERYM SE LIBILY LUXUSNi PARFEMY?

Pokud se zamérime pouze na zeny, kterym se libily luxusni benchmarky: 86 % zen se také libil Avon Rebel, 66 % zen se
také libil Avon Attraction a 76 % zen se takeé libil Avon TTA today.

Z 72 % uzivatelek, kterym se libil
YSL Black Opium, se 86 % take
libil Avon Far Away Rebel.

Z 62 % uzivatelek, kterym se libil
Chloe Nomad, se 66 % take libil
Avon Attraction.

Z 25 % uzivatelek, kterym se libil
Channel 5, se 76 % také libil
Avon TTA Today.

Z 74% uzivatelek, kterym se libil
Avon Far Away Rebel, se 82 %
také libil YSL Black Opium.

Z 68% uzivatelek, kterym se libil
Avon Attraction, se 60 % takeé
Chloe Nomad.

Z 51% uzivatelek, kterym se libil
Avon TTA Today, se 37 % také
libil Channel 5.




TEST VE STUDIU (CLT)
RTENKY




PRIME SROVNANI

Rténka Avon Ultra Matte je preferovan signifikantné vice nez rténka Mac Retro Matte. Hlavnhim diivodem preference je

lepsSi aplikace rténky.

11

Duvody preference rténky Avon:

Lépe se nanasi, roztira I 77%
Pfijemny pocit na rtech NN 27% :
Konzistence N 22%
Hydratuje, rty nejsou suché N 21%
Nedroli se I 13%

Avon Ultra Matte Tém&F neni na rtech citit I 12%
Drzi nartech [ 11%
AVON Dobre kryje Il 10%
5 Mastna, jako lesk [l 7%
Struktura [l 7%
Barva M 5%
: Hezky voni M 4%
Mac Retro Matte Neobtiskava se na zuby M 4%
Jine W 4%
Vyzivuje B 2%
Otazka: Q12. Poté, co jste vyzkouseli oba vzorky RTENEK, feknéte mi, které z nich se vém libila vice: prvni nebo druha, kterou byste preferovala? Q13. Popiste viastnimi slovy, pro¢ se vém /VLOZTE
ODPOVED Z Q12/ produkt libil vice?
Baze: N=100/82

Jak Cist: AV Signifikantné vy38i/ niz8§i nez druhy produkt v paru na 95% hladiné vyznamnosti




HODNOCEN| RTENEK

Rténky Avon dosahly signifikantné lepsiho vysledku pfi hodnoceni aplikace a pocitu na rtech. Vice nez 40 % zen hodnoti
aplikaci rtéenky Avon a pocit na rtech se rténkou Avon nejvy§ssSim moznym hodnocenim.

Aplikace Kryti Pocit na rtech

Pozitivni hodnoceni 90% A 42% 91% 90% 91% A 72%

39 39 I
42 40 25

m6 - Velmi dobré
m 5 - Dobré

4- SpiSe dobré
m 3- SpiSe Spatné

m 2- Spatné

1- Velml Spatné

“n

Otazka: Q15. Nyni, kdy? jste mohla rténku vyzkouset, zhodnotte, prosim, APLIKACI RTENKY . Jak byste ohodnotila viastnosti této RTENKY PRI APLIKACI? Aplikaci myslime to, jak se rténka na rtech

AVON

Ultra Matte Retro Matte

AVON

Ultra Matte Retro Matte

AVON

Ultra Matte Retro Matte
A

roztira.. Q14. Nyni, kdyzZ jste méli moznost rténku vyzkouset, zhodnotte prosim JAK RTENKA KRYJE? Q10. Prosim, feknéte mi, jaky je POCIT NA RTECH. Jak byste to ohodnotili na 6bodové $kéle?

12 Baze: N=100

Jak Cist: AV Signifikantné vy$8i/ nizsi nez druhy produkt v paru na 95% hladiné vyznamnosti




CELKOVE HODNOCENI RTENEK

Rténka Avon ma signifikantné vyssi celkové hodnoceni nez rténka Mac. Témér vSem zenam, kterym se libila rténka Mac,
se libila také rténka Avon.

Pozitivni hodnoceni (4,5,6) 92% A 69%
. , 13
B 6 - Velmi dobra
] €9 7 Z 69 % uzivatelek, kterym se
m 5 - Dobra n AVON libila rténka Mac, se 93 % take
libila rténka Avon.
4- SpiSe dobra
37 32
m 3- SpiSe Spatna
. _ )4 ’
2- Spatna 20 23
1- Velml Spatna 7] G Z 92 % uZivatelek, kterym se
h | = o . ,
libila rténka Avon, se 70 % takeé
AVON libila rténka Mac.
Ultra Matte Retro Matte
Otazka: Q19. Jak byste hodnotila tuto rténku CELKOVE na 6bodové skale? kde 1 — Velmi $patna a 6 — Velmi dobra.

Baze: N=100
13 Jak Cist: AV Signifikantné vyssi/ nizsi nez druhy produkt v paru na 95% hladiné vyznamnosti




DOMACI TEST (HUT)
SERA




PRIME SROVNANI

Vice nez polovina zen preferuje séra Avon. Obé séra jsou na parité z hlediska preference. Nejc¢astéjSim divodem pro
preferenci Avon séra je viiné. Zeny zminovaly primérné 3 benefity, pro které preferovaly sérum Avon.

Sérum Avon by preferovalo
53 % Zen, zatimco Estee Lauder
serum by preferovalo 38 % zen. Hezky voni NN 56%

Pfijemny pocit na pokozce [IIINEGEEN 31%

Duvody preference znacky Avon:

Obé séra jsou na parité.

38%

Estee Lauder |

Advanced Night
Repair .

Zkraslujici a
omlazujici
pletové sérum
s Protinolem

Dobfe se vstfebava

Konzistence, hustota

) : Dobfe se roztira

& Jemna pokozka
r Pevna pokozka
| = Textura/struktura
% Barva
; Nelepi

Hydratace

Uginek, Gginek trva dlouho

: Pokozka vypada lépe

Rozjasnéna, prozarena plet

TFpytky
Nestahuje plet

N 31%
BN 22%
N 20% Ny
B 19% =
BN 19% —
B 19%
B 11%
B 11%

Bl 9% . .

0° PRUM. POCET
B 9% ZMINENYCH
M 7% BENEFITU
M 7%
M 7%
B 6%

Otéazka: Q7. Poté, co jste vyzkouSela obé SERA, feknéte, které z nich se véam libilo vice: prvni nebo druhé, které byste preferovala? Q8. Popiste viastnimi slovy, pro& se vém produkt (doplrite z Q7) libil
vice? (Jaké to pro vas bylo? Jaky byl pocit na pokoZce, ucéinek, textura, viiné, cokoli jiného?)

15 Baze: N=101, 54




HODNOCENI| SER

Obé séra ziskala vysoké hodnoceni za ucinek i celkovy dojem. 95 % zen, které byly spokojeny se sérem Estée Lauder,
byly také spokojeny se sérem Avon.

Spokojenost s ucCinkem Celkovy dojem

ﬁ Z 83 % Zen, které byly spokojeny

se sérem Estée Lauder serum,
- bylo 95 % také spokojeno se
| sérem Avon.*

Pozitivni hodnoceni (4,5,6) 90% 83% 87% 80%

m 6- Velmi spokojena/ Velmi se mi libi 18

19

m 5- Spokojena/ Libi se mi

Z 90 % Zen, které byly
* spokojeny se sérem Avon, bylo
. 88 % také spokojeno se sérem

4- SpiSe spokojena / Spise se mi libi

m 3- SpiSe nespokojena/ SpiSe se mi nelibi

57 Estée Lauder.

38 27 29
m 2- Nespokojena/ Nelibi se mi

. . 13 16
1- Absolutné nespokojena/ Vibec se mi nelibi “ n

AV ON  ESTEE LAUDER AV ON ESTEE LAUDER

Otazka: Q5. . Nyni, kdy? jste méla moznost sérum vyzkouset, feknéte, jak jste S UCINKEM tohoto SERA SPOKOJENA C| NESPOKOJENA. U&inkem myslime pevnéjsi a hladsi plet. Ohodnotte prosim
tuto spokojenost na 6bodové Skale? kde 1 - Absolutné nespokojena a 6 - Velmi spokojena.. Q10Pokud byste méla ohodnotit celkovy dojem z testovani tohoto séra (tj. pocit na pokozce, texturu, vini,
roztiratelnost, celkovy ucinek na plet, atd.), jak byste ohodnotila toto sérum na 6bodové skale? kde 1 — viibec se mi nelibi a 6 — velmi se mi libi.

16 Baze: N=101




